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IHRE BEHORDENNUMMER

Amt Schwarzenbek-Land fiihrt Behordennummer 115 ein

Schwarzenbek, den 01.11.2025

Das Amt Schwarzenbek-Land ist ab sofort unter der einheitlichen Behrdennummer 115
erreichbar. Damit wird der Kontakt in die Verwaltung fiir Biirger:iinnen sowie
Unternehmen jetzt noch einfacher. Ob Reisepass, Geburtsurkunde oder Wohngeld: Von
Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 bis 18:00 Uhr kénnen Anrufende unter der 115
lhre Fragen zur 6ffentlichen Verwaltung schnell und zuverlassig klaren.

Ein Anruf bei der 115 wird automatisch vom nachstgelegenen 115-Servicecenter beantwortet.
Die Nutzung einer Vorwahl ist nicht notwendig. Die geschulten Mitarbeitenden des 115-
Servicecenters beantworten die Fragen kompetent und zuverlassig.

Die Behdrdennummer 115 steht fiir ein einheitliches Serviceversprechen, gemeinsame
Qualitatsstandards und eine verbundweite Infrastruktur. Anrufende erhalten bei der 115
Antworten zu Verwaltungsfragen von Bund, Landern und natirlich allen teilnehmenden
Kommunen. Sollte ein Anliegen nicht beim ersten Kontakt erledigt werden kdnnen, leiten die
Mitarbeitenden dieses an die zustandige Stelle weiter. Rechtsauskiinfte zu persénlichen
Vorgangen (wie z. B. Rentenbescheiden) oder Auskiinfte, die individuelle personenbezogene
Daten einschlieBen, kdnnen Uber die 115 nicht erteilt werden.

Die Behordennummer 115 ist derzeit in 15 Bundeslandern und damit fir ca. 70 Millionen
Burger:iinnen in Deutschland erreichbar. Jahrlich wahlen bereits heute rund 6 Millionen
Menschen die 115 bei Fragen zu Verwaltungsleistungen. Die 115 gilt als Paradebeispiel fiir eine
gelungene Kooperation zwischen Bund, Landern und Kommunen.
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Wir lieben Fragen




